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L’évaluation-conseil,
un processus dialogique

au service de la régulation

La question de 1'évaluation en éducation et en formation est  » Pfesseure en Sciances de Mdumion &
devenue centrale depuis le début du 21&me siécle. Le projet FUriversié e TououseL M, Direcice
européen d’une économic de la connaissance, la création du  poros nction de Tookuse (CREFH),
Haut Conseil de I'Evaluation de I'Ecole, puis du Haut Conseil  rspomsoble de ['aguipe Fibluoson et

de I'Ecole, I’évaluation des enseignements, la création du  Fiofessoonolsotion ces Adeursef des

conseil pédagogique dans les €tablissements scolaires, I"ac- | pocre b oo b0
compagnement et le management des ressources humaines,  /fdbesons, Presses Urivessioies dy
la place de I'apprenance dans nos sociétés en mutation parti- Ml (PUN), Frone.

cipent & la montée en puissance de ’acte évaluatif, Si I'évaluation devient si pré-
gnante, c’est qu'elle est censée répondre A un certain nombre d’attentes, en par-
ticulier dans le fait d’apporter un éclairage sur la compréhension des situations
d'éducation et de formation, de rendre possible et plausible I'interprétation de
leur complexité, d'aider a la régulation des systémes, des dispositifs, des procé-
dures et des processus. Le recours & 1"évaluation marque la volonté de faire retour
sur 1'action éducative ou formative pour interroger la valeur de cet agir jusqu'a
envisager la nécessité d'ajustements (Forestier & Thélot, 2007). Les compétences
de réactivité, voire de responsabilité, des acteurs chargés de mettre en ceuvre et de
piloter les projets et les actions dans le gquotidien de leur pratique sont valonisées.
Dans ce contexte, 1’évaluation-conseil offre 1a possibilité de dépasser le constat ou
le bilan, constituant des arréts sur image, certes instructifs, mais souvent sans len-
demain. Composante de 1'évaluation-régulation, 1’évaluation-conseil introduit
une culture délibérative de ’action a venir, parce qu’elle sous-tend un proces-
sus dialogique qui permet un travail réflexif sur les interprétations élaborées et
un positionnement quant aux ajustements potentiels. L'évaluation-conseil appa-
rait donc comme le chainon intermédiaire entre 1'évaluation et la régulation. Dans
cet entre-deux, s’élaborent des perspectives nouvelles et émergent des possibili-
tés qui seront reli¢es i des exigences de faisabilité, de pertinence et d’efficience.
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